REKLAMACNY PORIADOK

spolocnosti BaM, spol. sr. 0.,
sidlo: DIha 1273/61, 900 31 Stupava, ICO: 44 804 024,

zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.:59552/B
(dalej len ,,Reklamacny poriadok™)

I.

Vymedzenie pojmov
~BaM" sa rozumie spolo¢nost’ BaM, spol. s r. o., sidlo: DIhd 1273/61, 900 31 Stupava,
ICO: 44 804 024, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel:
Sro, vlozka €.:59552/B.
~Internetovy portal" sa rozumie internetova stranka www.betonoveplotystupava.sk.
LTovar® sa rozumie stavebny vyrobok alebo iny tovar, ktorého dodanie si Zakaznik
objednal u BaM respektive ktory BaM dodal Zakaznikovi.
~Tovar BaM" sa pre UcCely tychto VOP rozumie Tovar, ktorého vyrobcom je BaM.
»Sluzba™ sa rozumie sluzba, ktorej poskytnutie si Zakaznik objednal u BaM respektive
ktor( BaM poskytol Zakaznikovi.
~Zakaznik™ sa rozumie subjekt, ktory si u BaM objednal dodanie Tovaru respektive
poskytnutie Sluzby, pricom zakaznikom moéze byt’ aj Spotrebitel'.
~Spotrebitel™ sa rozumie fyzickd, ktora pri objednani Tovaru respektive Sluzby nekona
v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatel'skej cinnosti.

II.

Zodpovednost’ za vady Tovaru
BaM je povinna dodat’ Zakaznikovi objednany Tovar v pozadovanom mnozZstve
a dohodnutej kvalite. Tovar dodany Zakaznikovi musi splhat’ poziadavky stanovené
prislusSnymi vSeobecne zavéznymi technickymi normami a prisluSnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. )
BaM sa zavazuje, Ze Tovar bude spliat’ poZiadavky uvedené v bode 1. tohto clanku
pocas zarucnej doby. )
.V pripade, ak Tovar dodany Zakaznikovi BaM nesplfa poziadavky uvedené v bode 1.
tohto Clanku, Tovar dodany Zakaznikovi ma vady.
BaM zodpovedd za vadu Tovaru, ktord mal Tovar pri dodani Tovaru Zakaznikovi.
V pripade pouzitého Tovaru, BaM nezodpoveda za vadu vzniknutd pouzitim alebo
opotrebenim Tovaru. V pripade Tovaru dodaného Zakaznikovi za nizSiu cenu, BaM
nezodpoveda za vadu Tovaru, pre ktort bola dojednana nizsia cena Tovaru.
BaM zodpoveda za vadu Tovaru, ktora sa vyskytne po dodani Zakaznikovi pocas zarucnej
doby.
Zakaznik je povinny po dodani Tovaru si Tovar prezriet’ a uplatnit’ u BaM bez zbyto¢ného
odkladu zistené vady Tovaru. V opacnom pripade zodpovednost' BaM za vadu Tovaru
zjavnu pri dodani Tovaru Zakaznikovi respektive zistitelnd pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti pri dodani Tovaru Zakaznikovi zanika.
Zakaznik je povinny uplatnit u BaM vadu Tovaru vzniknutd pocas zarucnej doby bez
zbytocného odkladu po jej zisteni, najneskor vSak do uplynutia zarucnej doby. V
opacnom pripade zodpovednost BaM za vadu Tovaru vzniknutl pocas zarucnej doby
zanika.
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III.

Zodpovednost’' za vady Sluzby
BaM je povinna poskytnut’ Zakaznikovi objednanu Sluzbu v poZadovanom mnoZzstve a
dohodnutej kvalite. Pri poskytnuti Sluzby Zakaznikovi BaM musia byt’ spinené poziadavky
stanovené prisluSnymi vSeobecne zavaznymi technickymi normami a prislusSnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. )
.V pripade, ak Sluzba poskytnuta Zakaznikovi BaM nesplia poziadavky uvedené v bode 1.
tohto ¢lanku, Zakaznikovi poskytnuta Sluzba ma vady.
Zakaznik je povinny uplatnit’ u BaM vadu Sluzby vzniknutd pocas zarucnej doby bez
zbyto¢ného odkladu po jej zisteni, najneskoér vSak do uplynutia zarucnej doby. V
opacnom pripade zodpovednost' BaM za vadu Sluzby vzniknutd pocas zarucnej doby
zanika.

IV.

Zarucna doba
ZaruCna doba Tovaru je 24 mesiacov a zacina plynit odo dna dodania Tovaru
Zakaznikovi. Zarucna doba Tovaru BaM je 36 mesiacov a zacina plynut’ odo dna dodania
Tovaru Zakaznikovi. V pripade pouzitého Tovaru je zarucna doba 12 mesiacov a zacina
plynit’ odo dna dodania Tovaru Zakaznikovi.
.V pripade ak si Zakaznik riadne a vCas neprevezme Tovar alebo Zakaznik si odmietne
prevziat Tovar alebo dodanie Tovaru Zakaznikovi bude zmarené neposkytnutim
potrebnej sucinnosti Zakaznikom, zaru¢na doba zacne plynit’ odo dna, v ktory mal byt
Tovar dodany Zakaznikovi.
Doba od uplatnenia vady Tovaru az do ukoncenia opravy Tovaru sa do zarucnej doby
nepocita. BaM je povinny vydat’ Zakaznikovi potvrdenie o tom, kedy si Zakaznik uplatnil
vadu Tovaru u BaM ako aj o vykonani opravy Tovaru a dobe jej trvania.
.V pripade ak reklamacia Tovaru bude BaM vybavena vymenou Tovaru, zacne plynut
nova zaru¢na doba od prevzatia nového Tovaru, pricom ustanovenie bodu 2. tohto
Clanku sa uplatni obdobne. Ustanovenie tohto bodu sa uplatni obdobne v pripade, ak
d6jde k vymene len Casti Tovaru.
Zaru¢na doba Sluzby je 36 mesiacov a zacina plynit’ odo dia odovzdania hmotného
vysledku poskytnutej Sluzby Zakaznikovi.
.V pripade ak si Zakaznik riadne a vcas neprevezme hmotny vysledok poskytnutej Sluzby
alebo Zakaznik si odmietne prevziatt hmotny vysledok poskytnutej Sluzby alebo
odovzdanie hmotného vysledku poskytnutej Sluzby Zakaznikovi bude zmarené
neposkytnutim potrebnej stcinnosti Zakaznikom, zaru¢na doba zacne plynut’ odo dna, v
ktory mal byt hmotny vysledok poskytnutej Sluzby odovzdany Zakaznikovi.
Doba od uplatnenia vady Sluzby az do ukoncenia odstranenia vady sa do zarucnej doby
nepocita. BaM je povinny vydat’ Zakaznikovi potvrdenie o tom, kedy si Zakaznik uplatnil
vadu Sluzby u BaM ako aj o vykonani odstranenia vady a dobe jej trvania.

V.

Vyluky zo zaruky
Za vadu Tovaru sa nepovazuje pripadna farebna odliSnost’ medzi jednotlivymi kusmi
Tovaru dodanymi Zakaznikovi, v pripade ak predmetna farebna odliSnost’ je bezna a je
désledkom technologického postupu vyroby Tovaru.
Zavadu Tovaru sa nepovazuju vizualne defekty Tovaru, ktoré su bezné respektive
typické pre dany druh Tovaru respektive pre vzhlad daného druhu Tovaru (najma
nalomené alebo odstiepené hrany a rohy, ryhy ¢i praskliny Tovaru rustikdlneho di
prirodného vzhl'adu).
Za vadu Tovaru sa nepovazuje vznik pripadného tzv. vykvetu na Tovare alebo
nerovnomerné vysychanie navlhnutého Tovaru (napriklad po pdsobeni atmosférickych
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zrazok alebo povrchovej ¢i podzemnej vody na Tovar), pokial’ ide o pripady obvyklé pre
dany druhu Tovaru.

Za vadu Tovaru sa nepovazuje poskodenie Tovaru vzniknuté pocas dopravy Tovaru na
miesto dodania urcené Zakaznikom v pripade, ak rozsah poskodeného Tovaru
nepresiahne 3,00% z celkového mnozstva Tovaru dodaného Zakaznikovi.

Zaruka sa nevztahuje na vady Tovaru vzniknuté pocas dopravy Tovaru na miesto
dodania uréené Zakaznikom v pripade, ak zabezpeclenie dopravy Tovaru na miesto
dodania nie je sucastou dodania Tovaru Zakaznikovi a Zakaznik si sam alebo
prostrednictvom nim urenej osoby zabezpecuje dopravu Tovaru na miesto dodania.
Zaruka sa nevztahuje na nasledovné vady Tovaru vzniknuté po jeho dodani Zakaznikovi:

a) vady Tovaru neoznamené riadne a vcas BaM,

b) vady Tovaru vzniknuté v doésledku nespravneho skladovania Tovaru,

c) vady vzniknuté v dosledku nespravneho nakladania s Tovarom,

d) vady vzniknuté v dosledku nespravneho pouZitia (zabudovania, spracovania Ci
iného pouzitia) Tovaru alebo pouzitia (zabudovania, spracovania ¢i iného pouzitia)
Tovaru na iné Ucely ako je ucel uréeny vyrobcom Tovaru,

e) vady Tovaru vzniknuté v dosledku nespravneho technologického postupu
pouzitého pri pouziti (zabudovani, spracovani ¢i inom pouziti) Tovaru,

f) vady Tovaru vzniknuté v dbésledku nedodrzania ¢i porusenia prislusnych navodov i
odportcani vyrobcu Tovaru respektive prislusSnych vSeobecne zavadznych
technickych noriem &i prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

g) vady Tovaru vzniknuté mechanickym poskodenim Tovaru,

h) vady Tovaru vzniknuté znecistenim Tovaru,

i) vady vzniknuté Upravou respektive opravou Tovaru.

V pripade Tovaru, ktorého vyrobcom je tretia osoba, sa na pripadné vady Tovaru
a sUvisiace prava a naroky Zakaznika v celom rozsahu vztahuju prislusné zarucné
a reklamacné podmienky vyrobcu Tovaru.
Zaruka sa nevztahuje na nasledovné vady Sluzby vzniknuté po odovzdani hmotného
vysledku poskytnutej Sluzby Zakaznikovi:

a) vady Sluzby neoznamené riadne a vcas BaM,

b) vady hmotného vysledku poskytnutej Sluzby vzniknuté v désledku nedodrzania i
porusenia prislusnych navodov ¢i odporucani Udrzby a uZivania hmotného vysledku
poskytnutej Sluzby (vratane navodov a odporucani vyrobcov materidlov a iného
tovaru pouzitého pri poskytnuti Sluzby) respektive prisluSnych vSeobecne
zavaznych technickych noriem ¢i prislusnych vSeobecne zavdznych pravnych

predpisov,
c) vady vzniknuté Upravou respektive opravou hmotného vysledku poskytnutej
Sluzby.
VI.
Reklamacia

Zakaznik je povinny uplatnit’ si vady Tovaru alebo Sluzby u BaM osobne v ktorejkol'vek
prevadzkarni BaM alebo pisomne ato podanim reklamacie. V pripade uplatnenia
reklamacie Zakaznikom osobne, Zakaznik potvrdi BaM uplatnenie reklamacie
vlastnoru¢nym podpisom a BaM vystavi Zakaznikovi potvrdenie o reklamacii. V pripade
uplatnenia reklamacie pisomne, reklamacia Zakaznika musi obsahovat’ nasledovné udaje:
a) identifikacné udaje Zakaznika,
b) identifikaciu Tovaru respektive Sluzby, ktorého sa reklamacia tyka,
c) identifikdciu objednavky Zakaznika, na zaklade ktorej bol Zakaznikovi dodany
Tovar respektive poskytnuta Sluzba,
d) Udaje odatume amiesta dodania Tovaru respektive poskytnutia Sluzby
Zakaznikovi,
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e) popis druhu a rozsahu vady Tovaru respektive Sluzby.

f) datum a miesto uplatnenia reklamacie,

g) vlastnoruény podpis Zakaznika.
Zakaznik pri uplatneni reklamacie je povinny predlozit’ BaM Tovar respektive jeho Cast,
ktorej sa reklamacia tyka, ak sa BaM a Zakaznik nedohodnu inak. Zakaznik je povinny
k reklamacii predlozit' BaM sucasne doklady o kipe a dodani Tovaru respektive poskytnuti
Sluzby Zakaznikovi (faktura, pokladni¢ny doklad, dodaci list a podobne), ktorym Zakaznik
preukaze BaM kidpu a dodanie Tovaru respektive poskytnutie Sluzby Zakaznikovi.
V pripade nepredloZenia Tovaru respektive jeho casti respektive dokladov o klpe
a dodani Tovaru respektive poskytnuti Sluzby Zakaznikom, sa reklamacia Zakaznika
povazuje za neuplatneni uBaM az do predlozenia Tovaru respektive jeho Casti a
uvedenych dokladov.
BaM vybavi reklamaciu Zakaznika bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie Zakaznikom. Uvedena lehota sa prediZzuje o dobu, pocas
ktorej Zakaznik neposkytol BaM sucinnost’ potrebnl pre vybavenie reklamacie Zakaznika.
BaM o vybaveni reklamacie vyhotovi reklamacny protokol, ktory okrem Gdajov uvedenych
v reklamacii zakaznika musi obsahovat’ Udaje o sposobe a datume vybavenia reklamacie
Zakaznika.

VII.

Vybavenie reklamacie
Ak BaM posudi reklamaciu Zakaznika ako dovodnu, v zavislosti od povahy vady Tovaru
respektive Sluzby, BaM vybavi reklamaciu v zmysle nasledujucich bodov tohto c¢lanku.
Ak ide o vadu Tovaru, ktori mozno odstranit, BaM bezplatne, v¢as a riadne vadu Tovaru
odstrani. Zakaznik ma vsak pravo v pripade odstranitelnej vady namiesto odstranenia
vady Tovaru ziadat BaM o vymenu Tovaru respektive jeho sucasti, ak tym BaM
nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu Tovaru alebo zavaznost' vady. BaM
moZze vzdy namiesto odstranenia vady Tovaru vymenit’ vadny Tovar za bezvadny, ak to
Zakaznikovi nespOsobi zavazné t'azkosti.
Ak ide o vadu Tovaru, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol
riadne uzivat’ ako Tovar bez vady, ma Zakaznik pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo
od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju Zakaznikovi aj v pripade, ak je vada
Tovaru odstranitel'na, ale Zakaznik nemoze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave
Tovaru, ma Zakaznik pravo na primeranu zl'avu z ceny Tovaru.
V pripade vady Tovaru, ktory bol dodany Zakaznikovi za nizSiu cenu, a za ktoru
zodpoveda BaM, ma Zakaznik namiesto prava na vymenu Tovaru pravo na primerani
zlavu z Kipnej ceny.
V pripade vady Tovaru, ktory bol dodany Zakaznikovi ako pouZity Tovar, a za ktoru
zodpoveda BaM, ma Zakaznik namiesto prava na vymenu Tovaru pravo na primeranu
zlavu z Kipnej ceny.
BaM vystavi Zakaznikovi pisomné potvrdenie o spdsobe vybavenia reklamacie najneskor
do uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie a odovzdad ho Zakaznikovi osobne alebo
prostrednictvom tretej osoby.
Zakaznik je povinny po doruceni oznamenia o spdsobe vybavenia jeho reklamacie bez
zbytocného odkladu prevziat' od BaM spat’ Tovar predlozeny Zakaznikom ako sucast’
reklamacie Tovaru respektive prevziat od BaM Tovar vymeneny za Tovar predlozeny
Zakaznikom ako sucast’ reklamacie Tovaru. V opacnom pripade je BaM opravneny Ziadat’
od Zakaznika odmenu za skladovanie Tovaru, ktora bude vycislena sucinom plochy
potrebnej k riadnemu skladovaniu Tovaru a jednotkovej ceny vo vyske 3,00 EUR bez
DPH / 1 m? ku ktorej bude Uctovana dan z pridanej hodnoty v zmysle prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

4/5



Ak ide ovadu Sluzby, ktorG mozno odstranit, je Zakaznik opravneny pozadovat
bezplatné odstranenie vady. BaM je povinny odstranit’ vadu bez zbyto¢ného odkladu.

Ak ide ovadu Sluzby, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa hmotny
vysledok poskytnutej Sluzby mohol riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma Zakaznik pravo
na odstUpenie od zmluvy (objednavky), na zaklade ktorej bola Zakaznikovi poskytnuta
Sluzba. To isté pravo prislicha Zakaznikovi pri odstranitelnych vadach, ak pre opatovné
poskytnutej Sluzby riadne uzivat. Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora vSak nebrani
riadnemu uZivaniu hmotného vysledku poskytnutej Sluzby, ma Zakaznik pravo na
primeranu zlavu z Ceny sluzby.

VIII.

Zaverecné ustanovenia
V pripade dorucenia pisomnosti BaM sa dorucuje osobne alebo prostrednictvom iného
subjektu na adresu sidla zapisanu v prislusnom obchodnom registri alebo na adresu
prevadzkarne zapisanu v prisluSnom Zivnostenskom registri. V pripade dorucenia
pisomnosti Zakaznikovi sa dorucuje osobne alebo prostrednictvom iného subjektu na
adresu sidla, miesta podnikania alebo pobytu uvedenu v objednavke Zakaznika, ak
Zakaznik neoznami pisomne BaM zmenu adresy na dorucovanie. Dorucenie pisomnosti
nastava driom jej prevzatia adresatom. Pisomnost’ sa povazuje za dorucenu aj diom
uloZenia zasielky u subjektu, ktory je povinny ju dorucit’ (postovy podnik, kuriér
a podobne). Pisomnost’ sa povazuje za dorucenu aj okamihom odmietnutia jej prevzatia
adresatom. V pripade, ak sa zasielka vrati ako nedorucena odosielatel'ovi s poznamkou
Ladresat nezndmy" alebo poznamkou obdobného vyznamu, pisomnost’ sa povazuje za
dorucenu driom vratenia zasielky odosielatel'ovi.
BaM ma pravo vzhladom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhovej situacie, zmenu
obchodnej politiky alebo na zaklade jeho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrusit' alebo
nahradit’ tento Reklamacny poriadok (dalej len ,Zmena"). BaM je povinny Zmenu s
uvedenim jej platnosti a ucinnosti zverejnit, a to zverejnenim Zmeny vo vsetkych
prevadzkariach BaM a na Internetovom portali ato najneskér 14 dni pred dnhom
ucinnosti Zmeny.
Prava, opravnenia, povinnosti a zavazky vzniknuté na zaklade tohto Reklamacného
protokolu sa spravuju ustanoveniami zak.¢.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov, zak.¢.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov respektive neskorSich predpisov ich nahradzajicich ainych prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Ak niektoré ustanovenie tohto Reklamacného poriadku je alebo sa v budlcnosti stane
neplatnym, nelcinnym alebo nevymahatelnym alebo ho za také bude povazovat’
prislusny organ, ostatné ustanovenia tohto Reklamacného poriadku ostavaju aj nadalej v
platnosti a Ucinnosti, ak z povahy tychto ustanoveni alebo z ich obsahu nevyplyva, ze ho
nie je mozné oddelit’ od ostatného obsahu tohto Reklamacného poriadku a dotknuté
ustanovenia sa BaM zavazuje nahradit’ inym ustanovenim, ktoré svoji obsahom a
zmyslom najlepsie zodpoveda povodnému ustanoveniu.
Tento Reklamacény poriadok nadobuda platnost’ a Ucinnost’ diia 01.04.2020 a v celom
rozsahu rusi a nahradza Reklamacny poriadok BaM platny a Ucinny odo dna 01.03.2020.
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